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Відділ роботи із зверненнями громадян
апарату обласної державної адміністрації

         На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року 3109/2008 

"Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 

конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування" та Указу Президента України від 07.02.2008                     

№ 109/2008 направляємо звіт Департаменту освіти і науки обласної державної 

адміністрації про роботу зі зверненнями громадян за 2022 рік.

Протягом поточного періоду Департаментом освіти і науки отримано 324 

звернення громадян. Через органи влади отримано 142 звернення. Переважна 

більшість заяв надійшла від мешканців Одеського району - 78, Ізмаїльського – 

29, Білгород-Дністровського – 20, Болградського – 17, Березівського – 14, 

Подільського   – 7, Роздільнянського – 6, з інших населених пунктів  по 2 і по 1 

зверненню.

З метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, 

забезпечення виконання вимог законодавства щодо опрацювання  звернень 

керівниками органів виконавчої влади,  Департаментом освіти і науки  обласної 

державної адміністрації постійно здійснюється моніторинг дотримання строків 

розгляду звернень громадян  та надання повних обґрунтованих відповідей. На 

апаратних нарадах Департаменту неодноразово зверталась увага на вчасне 

відпрацювання та надання відповідей на звернення громадян. 
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Протягом 2022 року також зафіксовано 28 звернень на "урядову гарячу 

телефонну лінію". Здебільшого порушувались питання щодо: якості надання 

освітніх послуг, дистанційного навчання, булінгу, мобінгу у закладах освіти, 

виплати заробітної плати, проблем освіти і науки, отримання документів про 

освіту, незаконного звільнення з посади, виплат стипендій тощо.

Мали місце звернення адміністративно-правового, фінансового, 

наукового спрямування. Це і вирішення питання ремонту, матеріального 

забезпечення закладів освіти, облаштування укриттів, поновлення на навчання 

в закладах освіти або переведення на бюджетну форму навчання, надання 

різноманітних довідок. Актуальними були питання організації освітнього 

процесу в умовах воєнного стану, режиму роботи закладів освіти, порядку 

завершення навчального року та отримання документів про освіту.

Працівниками Департаменту надавались повні, вичерпні відповіді з 

роз’яснення прав громадян. 

На сайті Департаменту освіти і науки розміщені "телефон довіри" і 

"гарячої лінії". Також на сторінці Департаменту у соціальній мережі Фейсбук 

розміщено телефон "гарячої лінії" з питань освіти. 

Протягом 2022 року на "гарячу лінію" Департаменту звернулось більше 

100 осіб. Зазначені звернення опрацьовувалися відразу, надавалась 

консультація та роз’яснення начальниками відділів Департаменту з порушених 

питань.

Протягом поточного періоду Департаментом освіти і науки отримано на             

менше  звернень, ніж за 2021 рік. Це зумовлено тим, що протягом  2022 року 

особисті та виїзні прийоми не проводились через карантинні обмеження, а 

також у зв’язку із введенням воєнного стану. 

Додатки: форми №1,2,3,4 звіту у форматі Еxcel та Word.
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